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Conhecer as Lojas Certificadas: :
Supermercado da Casa do Arco-Iris

Esplendoroso
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Os supermercados espalham-se por todos
os cantos da cidade de Macau e sdo sempre a
primeira escolha para os residentes comprarem
produtos de uso quotidiano. O Supermercado
da Casa do Arco-iris Esplendoroso (a seguir
designado por Casa do Arco-iris Esplendoroso)
situado na Areia Preta também assume a
responsabilidade de facilitar as compras dos
residentes, mas é diferente dos supermercados
em geral, uma vez que foi estabelecido pela
Associacdo dos Familiares Encarregados dos
Deficientes Mentais com vista a permitir que
os dificientes mentais desenvolvam habilidades
de trabalho. Passados varios anos de esforgo,
a Casa do Arco-iris Esplendoroso foi premiada
pelo CC como "Loja Certificada" de classe A em
2017. Portanto, o CC visitou a Casa do Arco-iris
Esplendoroso para conversar com os instrutores
e formandos sobre as suas dificuldades e alegrias
na operagdo do supermercado.

O publico em geral ndo conhece muito
profundamente os deficientes mentais. O
director da Casa do Arco-iris Esplendoroso,
Ho Wang Fong afirmou que a criagdo da Casa
do Arco-iris Esplendoroso tem por objectivo,
além de desenvolver as habilidades de trabalho
dos formandos, dar ao publico conhecer

melhor os formandos e reconhecer as suas

habilidades de trabalho, para que, no futuro,

integrem a socidade com maior facilidade,
vdo para o trabalho e sustentem-se de forma
independente. O director disse que, nos
primeiros dias do estabelecimento da Casa do
Arco-iris Esplendoroso, eles se sentiam confusos
ndo sabendo como operar um supermercado.
No entanto, gracas a ajuda de toda a sociedade,
foram ultrapassando as dificuldades e a Casa
do Arco-iris Esplendoroso foi ficando em bom
funcionamento. Os instrutores e os formandos
sentem-se muito felizes e motivados por receber
o prémio de classe A de Loja Certificada em
2017. Eles acreditam que as suas habilidades
de trabalho e a atitude de hospitalidade foram
reconhecidas pelo publico e os consumidores
ficaram a ter mais confianca neles. No futuro, a
Casa do Arco-iris Esplendoroso daré continuidade
ao reforco do treino das habilidades de trabalho
dos formandos.

A gerente da Casa do Arco-iris
Esplendoroso, Kuok Chi leng assinala que
o sistema do simbolo de qualidade de Loja
Certificada do CC ajudou muito a Casa do Arco-
iris Esplendoroso. Os avaliadores do sistema
de Loja Certificada introduziram o cédigo de
conduta do sector aos formandos, bem como
ensinaram-nos a ler a rotulagem alimentar e
alertar os consumidores para guardar facturas.
Este apoio ndo s6 melhorou as habilidades de
trabalho dos formandos, mas também os ajudou
a viver de forma independente. Os instrutores
esperam que a Casa do Arco-iris Esplendoroso
possa se expandir no futuro, diversificando
os tipos de produtos vendidos e alargando o
ambito de negdcios, de maneira a satisfazer
mais consumidores e construir uma comunidade

integrada e harmoniosa.



